
STOP! 
NEED HELP?

PLEASE DO NOT RETURN THIS
PRODUCT TO THE STORE.

If you need installation assistance, replacement 
parts or have questions regarding our warranty, our 

Customer Service team can be contacted by:

PHONE:

1-866-889-6245 
or 775-420-5600

LIVE CHAT:
www.lustmassager.com

EMAIL:
support@lustmassager.com

ONLINE:
www.lustmassager.com

Business hours:
Monday - Thursday 7:00 am to 5:00 pm PST

Friday 7:00 am to 4:30 pm PST*
*Closed on all nationally observed holidays

Elysium™

LIMITED LIFETIME 
WARRANTY PROGRAM

Congratulations on your decision to install the world’s finest 
high performance, high efficiency personal water massager. It 
is likely to be the best personal water massager you will ever 
have to buy! Lust™ is pleased to provide you with the ultimate 
product warranty.

NEED HELP? CALL CUSTOMER SERVICE!
If you are missing parts or have questions about the products 
you purchased, please do not return this item to the store 
where it was purchased. Our Customer Service team can 
be contacted by:
Phone: 1-866-889-6245 or 775-420-5600
Live Chat: www.lustmassager.com / Email: support@
lustmassager.com
Online: www.lustmassager.com/claims
Business hours: Monday - Thursday 7:00 am to 5:00 pm PST
Friday 7:00 am to 4:30 pm PST*

LIMITED LIFETIME PERFORMANCE 
WARRANTY
Lust personal water massagers are lifetime warranted never to 
clog or fail, and to operate properly. In the event of clogging or 
failure Lust will, at its election, repair, replace or make appropriate 
adjustment where Lust inspection discloses any defects occurring 
in normal usage. Defects or damage caused by use of other than 
genuine Lust parts are not covered by this warranty. 

CONDITIONS
This warranty does not cover loss or damage of any kind resulting 
directly or indirectly from alteration, tampering, misuse or abuse 
of the product, unreasonable use, or from its installation or 
removal (including scratching). Lust’s liability under this warranty 
shall not in any case exceed the contract price for the product. 
Lust reserves the right to make changes and improvements in its 
products without incurring any obligation to similarly alter products 
previously purchased. WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES INCURRED 
AS A CONSEQUENCE TO ANY DEFECTS COVERED BY THIS 
WARRANTY, nor shall it apply to normal wear and tear, or when 
misuse, negligence, or accident are evident. This warranty is in lieu 
of all other warranties, express or implied. No one is authorized to 
assume any other liability for Lust in connection with this product. 
This warranty gives you specific rights. You may have other rights 
under state law. Warranty is only valid within the U.S. 

SUBMITTING A WARRANTY CLAIM
To obtain warranty service first contact Lust by writing to the 
address listed or by calling 1-866-889-6245 or 775-420-5600 
within the USA. Proof of purchase from the original consumer 
must accompany all warranty claims. Please do NOT return 
your product without first contacting Lust to obtain a Return 
Authorization Number and further instruction (*shipping and 
handling fees will apply). A Return Authorization Number is required 
for all warranty claims and must be obtained PRIOR to submission.
*After 30 days from the date of purchase, a $12.95 shipping 
and handling fee applies. Different fees may apply outside the 
continental U.S.

ONLINE AUCTION PURCHASES
Products sold through online auctions may not be eligible 
for rebates or other special offers from Lust. Online auction 
confirmations are not accepted for warranty verification. To 
obtain warranty service, an original or copy of the sales receipt 
from the original retailer is required. Lust will not replace missing 
components from any package purchased through an online 
auction.

WARNING
Sold as a novelty product only. Not suitable for medical purposes. 
Only use the product for the intended purpose. Keep out of 
reach of children. Consult your physician before use if you are 
pregnant, have any medical condition, are under treatment, or are 
unsure whether use is safe for you. Discontinue use immediately 
if you experience pain, irritation, or discomfort and consult your 
physician. Prolonged use is not recommended.

For stimulation, this product can be used by adults only. Persons 
with reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of 
experience and knowledge can use this product for stimulation 
if they have been given supervision or instruction concerning 
use of the product in a safe way and understand the hazards 
involved. Children shall not play with the product. Cleaning and 
user maintenance shall not be done by children. Do not use on 
swollen or inflamed areas of skin. 
Remove piercings or jewelry in the genital area before use. 
Only use with drinking water to avoid skin irritations.
Always begin with lukewarm water and test the temperature with 
your hand before directing water at the genitals. When switching 
modes, turn the personal water massager away from your body 
and check water temperature with your hand first in case of 
unexpected changes in temperature. Do not use excessively hot 
water. Lust is not liable for burns, scalds, or injury resulting from 
improper water temperature.
Always clean the product before and after use according to the 
instructions given in the manual. 
Sharing sex toys may transmit sexual diseases. Do not share 
your sex toys with users other than your partner. Use protective 
measures with your partner if necessary. 
Do not use this product to force water into the body. Doing so 
may disrupt natural bacteria or cause infection.
This is for external use only. Do not insert into the vagina, anus, 
or any other body cavity. Misuse can result in injury.
To avoid damage to the product, the product must not be exposed 
to temperatures above 45° C/112° F, be exposed to pressure 
over 0,6 MPa/87 PSI or 6 bar, be dismantled or mechanically or 
electrically damaged.
To prevent scald injury, the maximum output temperature of 
the shower valve must be no higher than 120° F (49° C). In 
Massachusetts, the maximum output temperature can be no 
higher than 112° F (44° C).
This handheld shower head is for use with automatic compensating 
valves rated at 1.31 GPM (4.97 L/min) or less. 
The minimum flow pressure to operate the product in each of the 
modes is 1.38 bar / 20 PSI before the mixer tap.
Do not use if damaged, cracked, degraded, or malfunctioning. 
Components with damaged surfaces must not be used due to 
danger of injury.
If your product appears to be functioning abnormally, contact our 
Customer Service team. 
If you have any questions, always consult your doctor before use. 
By using this product, you agree that the manufacturer, distributor, 
and retailer are not responsible or liable for any injury, condition, 
or adverse effect resulting from misuse, modification, or failure to 
follow these instructions.

NOTE 

You may observe minor water droplets upon unpacking this 
product. This occurrence is normal and is a result of quality 
assurance testing procedures performed prior to final disinfection 
and secure packaging. At no time has the product been previously 
used by any consumer. The presence of water does not indicate 
prior use, defect, or diminished safety of the product.

CLEANING

Regularly remove lime scales by manually rubbing the spray 
nozzles. To clean your personal water massager more thoroughly, 
unscrew the product from the hose. Submerge the personal water 
massager in cleaning agent, such as household vinegar, for a 
maximum of 10 minutes. Screw the personal water massager 
back onto the hose and run clean water through the personal 
water massager for at least 1 minute switching through the 
different modes. Rinse your personal water massager under 
running water and then place in wall mount. 



¡DETÉNGASE! 
¿NECESITAS AYUDA?
NO DEVUELVA ESTE PRODUCTO  

A LA TIENDA.
Si necesita asistencia de instalación, partes de 
repuesto o si tiene preguntas sobre su garantía, 

contacte a atención al cliente al

TELÉFONO:

1-866-889-6245  
o al 775-420-5600

CHAT EN VIVO:
www.lustmassager.com

CORREO ELECTRÓNICO:
support@lustmassager.com

EN LÍNEA:
www.lustmassager.com/claims

Horario de atención:  
De lunes a jueves de 7:00 am a 5:00 pm PST

Viernes de 7:00 am a 4:30 pm PST *
* Cerrado en todos los días festivos observados  

a nivel nacional

PROGRAMA DE GARANTÍA 
LIMITADA DE POR VIDA

Enhorabuena por su decisión de instalar el mejor masajeador 
personal de agua de alto rendimiento y alta eficiencia del mundo. 
¡Probablemente sea el mejor masajeador personal de agua que 
jamás comprará! Lust™ se complace en ofrecerle la mejor garantía 
para este producto.

¿NECESITA AYUDA?  
LLAME A SERVICIO AL CLIENTE.
Si le faltan piezas o si tiene preguntas acerca de los productos 
que compró, no devuelva este artículo a la tienda en que 
lo compró. Nuestro equipo de Servicio al Cliente se puede 
contactar mediante:
Teléfono: 1-866-889-6245 o 775-420-5600
Chat en vivo: www.lustmassager.com /  
Correo electrónico: support@lustmassager.com
En línea: www.lustmassager.com/claims
Horario de atención: Lunes a jueves de  
7:00 a. m. a 5:00 p. m. PST
Viernes de 7:00 a. m. a 4:30 p. m. PST*

GARANTÍA LIMITADA DE RENDIMIENTO DE 
POR VIDA
Los masajeadores de agua personales Lust tienen garantía de por 
vida contra obstrucciones, fallos y un correcto funcionamiento. 
En caso de obstrucción o falla, Lust, a su discreción, reparará, 
reemplazará o realizará los ajustes necesarios si la inspección 
detecta algún defecto durante el uso normal. Esta garantía no 
cubre los defectos o daños causados ​​por el uso de piezas que no 
sean originales de Lust.

CONDICIONES
Esta garantía no cubre pérdidas ni daños de ningún tipo que resulten 
directa o indirectamente de la alteración, manipulación, mal uso 
o abuso del producto, del uso irrazonable, ni de su instalación o 
desmontaje (incluidos los arañazos). La responsabilidad de Lust 
en virtud de esta garantía no excederá en ningún caso el precio 
contractual del producto. Lust se reserva el derecho a realizar 
cambios y mejoras en sus productos sin incurrir en la obligación 
de modificar de forma similar productos adquiridos previamente. 
LA GARANTÍA NO SE EXTIENDE A DAÑOS INCIDENTALES O 
CONSECUENTES INCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE 
CUALQUIER DEFECTO CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA, ni 
se aplicará al desgaste normal, ni cuando se evidencie mal uso, 
negligencia o accidente. Esta garantía sustituye a cualquier otra 
garantía, expresa o implícita. Nadie está autorizado a asumir ninguna 
otra responsabilidad en nombre de Lust en relación con este 
producto. Esta garantía le otorga derechos específicos. Es posible 
que tenga otros derechos según la legislación estatal. La garantía 
solo es válida dentro de EE. UU.

PRESENTACIÓN DE UNA RECLAMACIÓN DE 
GARANTÍA
Para obtener el servicio de garantía, contacte primero con Lust 
escribiendo a la dirección indicada o llamando al 1-866-889-
6245 o al 775-420-5600 dentro de EE. UU. Debe adjuntar el 
comprobante de compra del consumidor original a todas las 
reclamaciones de garantía. NO devuelva el producto sin contactar 
primero con Lust para obtener un Número de Autorización de 
Devolución e instrucciones adicionales (*se aplicarán cargos de 
envío y manipulación). Se requiere un Número de Autorización 
de Devolución para todas las reclamaciones de garantía y debe 
obtenerse ANTES de presentarlas.
*Después de 30 días a partir de la fecha de compra, se aplicará un 
cargo de envío y manipulación de $12.95. Pueden aplicarse cargos 
diferentes fuera del territorio continental de EE. UU.

COMPRAS EN SUBASTAS EN LÍNEA
Los productos vendidos en subastas en línea podrían no ser 
elegibles para descuentos u otras ofertas especiales de Lust. No 
se aceptan confirmaciones de subastas en línea para verificar la 
garantía. Para obtener el servicio de garantía, se requiere el original 
o una copia del recibo de compra del vendedor original. Lust 
no reemplazará los componentes faltantes de ningún paquete 
comprado en una subasta en línea.

ADVERTENCIA
Se vende solo como producto novedoso. No apto para fines 

médicos. Utilice el producto únicamente para el fin previsto. 
Manténgalo fuera del alcance de los niños. Consulte a su médico 
antes de usarlo si está embarazada, padece alguna afección 
médica, está bajo tratamiento o no está segura de si su uso 
es seguro para usted. Suspenda su uso inmediatamente si 
experimenta dolor, irritación o molestias y consulte a su médico. 
No se recomienda el uso prolongado.
Para estimulación, este producto solo puede ser utilizado por 
adultos. Las personas con capacidades físicas, sensoriales o 
mentales reducidas, o con falta de experiencia y conocimientos, 
pueden utilizar este producto para estimulación si reciben 
supervisión o instrucciones sobre su uso seguro y comprenden los 
riesgos que conlleva. Los niños no deben jugar con el producto. La 
limpieza y el mantenimiento no deben ser realizados por niños. No 
lo utilice en zonas de la piel inflamadas o hinchadas.
Quítese los piercings o joyas de la zona genital antes de usarlo.
Úselo solo con agua potable para evitar irritaciones de la piel.
Comience siempre con agua tibia y compruebe la temperatura con 
la mano antes de aplicarla directamente en los genitales. Al cambiar 
de modo, gire el masajeador de agua personal lejos del cuerpo y 
compruebe primero la temperatura del agua con la mano por si se 
producen cambios inesperados. No utilice agua demasiado caliente. 
Lust no se responsabiliza de quemaduras, escaldaduras ni lesiones 
derivadas de una temperatura inadecuada del agua.
Limpie siempre el producto antes y después de usarlo según las 
instrucciones del manual.
Compartir juguetes sexuales puede transmitir enfermedades de 
transmisión sexual. No comparta sus juguetes sexuales con otras 
personas que no sean su pareja. Utilice medidas de protección con 
su pareja si es necesario.
No utilice este producto para introducir agua a la fuerza en el cuerpo. 
Hacerlo puede alterar las bacterias naturales o causar una infección.
Este producto es solo para uso externo. No lo introduzca en la 
vagina, el ano ni en ninguna otra cavidad corporal. El uso indebido 
puede provocar lesiones. Para evitar daños al producto, éste no 
debe exponerse a temperaturas superiores a 45° C/112° F, ni a 
presiones superiores a 0,6 MPa/87 PSI o 6 bar, ni desmontarse ni 
dañarse mecánica o eléctricamente.
Para evitar quemaduras, la temperatura máxima de salida de 
la válvula de la ducha no debe superar los 49 °C (120 °F). En 
Massachusetts, la temperatura máxima de salida no puede superar 
los 44 °C (112 °F).
Este cabezal de ducha de mano está diseñado para usarse con 
válvulas de compensación automática de 4,97 L/min (1,31 GPM) 
o menos.
La presión mínima de flujo para operar el producto en cada modo 
es de 1,38 bar (20 PSI) antes del grifo mezclador.
No lo use si está dañado, agrietado, deteriorado o funciona mal.
Los componentes con superficies dañadas no deben utilizarse 
debido al riesgo de lesiones.
Si su producto parece funcionar de forma anormal, comuníquese 
con nuestro equipo de Atención al Cliente.
Si tiene alguna pregunta, consulte siempre a su médico antes de 
usarlo. Al usar este producto, usted acepta que el fabricante, el 
distribuidor y el vendedor no son responsables de ninguna lesión, 
afección o efecto adverso que resulte del mal uso, la modificación 
o el incumplimiento de estas instrucciones.

NOTA
Es posible que observe pequeñas gotas de agua al desembalar 
este producto. Esto es normal y se debe a las pruebas de calidad 
realizadas antes de la desinfección final y el embalaje seguro. El 
producto no ha sido utilizado previamente por ningún consumidor. 
La presencia de agua no indica uso previo, defecto ni disminución 
de la seguridad del producto.

LIMPIEZA
Elimine periódicamente la cal frotando manualmente las boquillas de 
pulverización. Para una limpieza más profunda de su masajeador de 
agua personal, desenrosque el producto de la manguera. Sumerja 
el masajeador de agua personal en un producto de limpieza, como 
vinagre doméstico, durante un máximo de 10 minutos. Vuelva a 
enroscar el masajeador de agua personal en la manguera y deje 
correr agua limpia por él durante al menos 1 minuto, alternando entre 
los diferentes modos. Enjuague el masajeador de agua personal con 
agua corriente y colóquelo en el soporte de pared.

Elysium™


