
STOP! 
NEED HELP?

PLEASE DO NOT RETURN THIS
PRODUCT TO THE STORE.

If you need installation assistance, replacement 

parts or have questions regarding our warranty, our 

Customer Service team can be contacted by:

PHONE:

1-866-440-9257
or 775-420-5600

LIVE CHAT:
www.oxygenics.com

EMAIL:
support@oxygenics.com

ONLINE:
www.oxygenics.com/claims

Business hours:

Monday - Thursday 7:00 am to 5:00 pm PST

Friday 7:00 am to 4:30 pm PST*

*Closed on all nationally observed holidays

TREK RV
LIMITED LIFETIME 

WARRANTY PROGRAM
Congratulations on your decision to install 

®

NEED HELP?
CALL CUSTOMER SERVICE!
If you are missing parts or have 
questions about the products you 
purchased, please do not return 
this item to the store where it was 
purchased. Our Customer Service 
team can be contacted by:
Phone: 1-866-440-9257 or 775-420-5600
Live Chat: www.oxygenics.com
Email: support@oxygenics.com
Online: www.oxygenics.com/claims
Business hours: Monday - Thursday 
7:00 am to 5:00 pm PST
Friday 7:00 am to 4:30 pm PST*

LIMITED LIFETIME 
PERFORMANCE WARRANTY

CONDITIONS

SUBMITTING A
WARRANTY CLAIM

ONLINE AUCTION PURCHASES



¡DETÉNGASE! 
¿NECESITAS AYUDA?
NO DEVUELVA ESTE PRODUCTO 

A LA TIENDA.
Si necesita asistencia de instalación, partes de 

repuesto o si tiene preguntas sobre su garantía, 

contacte a atención al cliente al

TELÉFONO:

1-866-440-9257 
o al 775-420-5600

CHAT EN VIVO:
www.oxygenics.com

CORREO ELECTRÓNICO:
support@oxygenics.com

EN LÍNEA:
www.oxygenics.com/claims

Horario de atención: 

De lunes a jueves de 7:00 am a 5:00 pm PST

Viernes de 7:00 am a 4:30 pm PST *

* Cerrado en todos los días festivos observados 

a nivel nacional

PROGRAMA DE GARANTÍA 
LIMITADA DE POR VIDA

¿NECESITA AYUDA? 
COMUNÍQUESE CON ATENCIÓN 
AL CLIENTE
Si le faltan piezas o si tiene preguntas acerca 
de los productos que compró, no devuelva 
este artículo a la tienda en que lo compró. 
Nuestro equipo de Servicio al Cliente se 
puede contactar mediante:
Teléfono: 1-866-440-9257 o 775-420-5600
Chat en vivo: www.oxygenics.com
Correo electrónico: support@oxygenics.com
En línea: www.oxygenics.com/claims
Horario comercial: De lunes a jueves de 7:00 

Viernes de 7:00 am a 4:30 pm, hora estándar 

GARANTÍA LIMITADA DE 
RENDIMIENTO PARA LA VIDA 
ÚTIL DEL PRODUCTO

CONDICIONES

CÓMO PRESENTAR
UN RECLAMO DE GARANTÍA

COMPRAS EN SUBASTAS EN 
LÍNEA

TREK RV


